
ขั้นตอนการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ  แจ้งตอบรับการด าเนินให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 10 วัน 

 

แจ้งหน่วยงาน 
เจ้าของเรื่องที่ 

รับผิดชอบบรรเทา 
ความเดือดร้อน 

(5 นาที) 
 

รับเรื่อง
ตรวจสอบ 

กับส่วนราชการ 
ที่เกี่ยวข้อง 
(5 นาที) 

บันทึก
น าเสนอ 

ผู้บังคับบัญชา 
ตามล าดับ 
(10 นาที) 

หัวหน้า
หน่วยงาน 

รับผิดชอบแจ้ง 
จนท.ปฏิบัติ 
(5 นาที) 

 
ประชาชน 

เขียนค าร้อง 
แจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ 

จนท.
ปฏิบัติการ 

บรรเทาความ 
เดือดร้อน 
(30 นาที) 

แจ้งผลการ 
ด าเนินการแก่ 

ประชาชน 
(30 นาที) 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
ส.ต.ท.ประโยชน์  สนิทกูล 


