
 

                                                                      
บันทกึขอ้ความ 

สว่นราชการ  ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลคมบาง        
ที ่   -     วนัที ่ 11  ตุลาคม  2567    
เรื่อง  รายงานการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 (1 ตุลาคม  2566 – 30 กันยายน 2567) 
เรยีน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคมบาง 
 ตามที่คณะท างานร่วมกันวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ดังนี้  

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น 
แบบวดัการรบัรู้ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน (IIT)  
1. การปฏิบัติหน้าที่                   100.00 คะแนน - 
2. การใช้งบประมาณ                 100.00 คะแนน 
3. การใช้อ านาจ                       100.00 คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ      100.00 คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต        100.00 คะแนน 
แบบวดัการรบัรู้ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (EIT)  
6. คุณภาพการด าเนินงาน             94.78 คะแนน E1 ประเด็น ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด 
E2 ประเด็น ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็น
ธรรมและเลือกปฏิบัติ 
E3 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการโดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
E4 ประเด็น ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ 
E5 ประเด็น ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการด าเนินงานหรือ
โครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าที่ควร 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร           97.28 คะแนน 
8. การปรับปรุงการท างาน            96.19 คะแนน 
 
 

แบบวดัการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล                   100.00 คะแนน - 
10. การป้องกันการทุจริต             100.00 คะแนน 
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 และคณะท างานร่วมกันน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์การบริหารส่วนต าบลคมบาง ประจ าปี พ.ศ. 2567 โดยน าประเด็นที่ต้องแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น
ของปี พ.ศ. 2566 มาด าเนิน ซึ่งประเด็นตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ 94.78 
คะแนน และมีข้อแนะน าจากผู้ตรวจประเมิน โดยด าเนินการดังนี้ 

ประเภท/ประเด็น
ตัวชี้วัดที่

บกพร่อง/แก้ไข/
ปรับปรุง 

มาตรการ/
แนวทาง/
โครงการ/

กิจกรรม/งาน 

ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การก ากับ 
ติดตามผล 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตวัชีว้ดัที ่6 
คุณภาพการ
ด าเนนิงาน 

1. มาตรฐานการ
ให้บริการของ
องค์การบริหาร
ส่วนต าบลคมบาง 

1.1 มอบนโยบายการสร้าง
คุณภาพการด าเนินงานให้
เจ้าหน้าที่ทุกคน 
1.2 ประชุมชี้แจงการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็น
ประจ าทุกเดือน เช่น 
-การมอบนโยบายการ
ปฏิบัติงาน 
-การสอนงานของหัวหน้างาน 
1.3 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ประชาชนใช้เป็นคู่มือ
ส าหรับติดต่อกับหน่วยงานได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็วลด
ระยะเวลาการติดต่อราชการ
ให้มีความคล่องตัวยิ่งขึ้น 
1.4 รายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี/เผยแพร่
ให้ประชาชนได้รับทราบผ่าน
ช่องทาง เช่น แผ่นพับ/
เว็บไซต์ อบต./Facebook 
อบต./ป้ายประชาสัมพันธ์หน้า 
อบต. และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ตามแหล่ง
ชุมชน 
1.5 จัดท ามาตรฐานการ
ให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคมบาง 
 

ทุกส่วนราชการ 
-ส านักปลัด อบต. 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษาฯ 

ตุลาคม 2566 – 
กันยายน 2567 

ผลคะแนนการ
ประเมิน 
คุณธรรมและ
ความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน
ของหน่วยงาน
ภาครัฐ : ITA 
ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2567 
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ประเภท/
ประเด็นตัวชี้วัด

ที่บกพร่อง/
แก้ไข/ปรับปรุง 

มาตรการ/
แนวทาง/โครงการ/

กิจกรรม/งาน 

ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การก ากับ 
ติดตามผล 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
 2. การสร้าง

วัฒนธรรม No Gift 
Policy 

2.1 จัดกิจกรรมที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือปลุก
จิตส านึก สร้างวัฒนธรรมให้
เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับ
ของขวัญและของก านัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
มอบนโยบาย และสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
No Gift Policy 

ส านักปลัด อบต. 
 

ตุลาคม 2566 – 
กันยายน 2567 

ผลคะแนนการ
ประเมิน 
คุณธรรมและ
ความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน
ของหน่วยงาน
ภาครัฐ : ITA 
ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2567 

 

 บัดนี้ ได้สิ้นรอบ 12 เดือน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 แล้ว ส านักปลัด
องค์การบริหารส่วนต าบลคมบาง ขอรายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) ตามรายละเอียด
แนบท้าย 

 

 
            (นางสาวอุไรวรรณ  มุ้ยจีน) 
                   นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ



รายงานผลการด าเนนิงานเพือ่สง่เสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2567  

ประเภท/ประเดน็ตวัชีว้ดัที่
บกพรอ่ง/แกไ้ข/ปรับปรงุ 

มาตรการหรือกิจกรรมหรือ
โครงการทีด่ าเนนิการ 

สรปุผลการด าเนนิการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธห์รอืความส าเรจ็ของการด าเนนิการ ปัญหาอปุสรรค/ 
ข้อเสนอแนะ 

หมายเหต ุ

แบบวดัการรบัรู้ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (EIT) 
ตวัชีว้ดัที ่6 
คุณภาพการด าเนนิงาน 

1. มาตรฐานการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลคมบาง 

1.1 มอบนโยบายการสร้างคุณภาพ
การด าเนินงานให้เจ้าหน้าที่ทุกคน 
1.2 ประชุมชี้แจงการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่เป็นประจ าทุกเดือน เช่น 
-การมอบนโยบายการปฏิบัติงาน 
-การสอนงานของหัวหน้างาน 
1.3 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อให้
ประชาชนใช้เป็นคู่มือส าหรับติดต่อ
กับหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว
ลดระยะเวลาการติดต่อราชการให้มี
ความคล่องตัวยิ่งขึ้น 
1.4 รายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปี/เผยแพร่ให้ประชาชนได้รับ
ทราบผ่านช่องทาง เช่น แผ่นพับ/
เว็บไซต์ อบต./Facebook อบต./
ป้ายประชาสัมพันธ์หน้า อบต. และ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ตามแหล่งชุมชน 
1.5 จัดท ามาตรฐานการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลคมบาง 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลคมบางได้
ด าเนินการคุณภาพการด าเนินงานตาม
มาตรการ  
ไดผ้ลลพัธ์คือ 
- องค์การบริหารส่วนต าบลคมบาง ได้ผล
คะแนนการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 99.11 อยู่ใน
ระดับผ่านดีเยี่ยม (เอกสารแนบ (3)) 

ไม่มีปัญหาอุปสรรค/    
ข้อเสนอแนะ 

เอกสารแนบ (1) 
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ประเภท/ประเดน็ตวัชีว้ดัที่
บกพรอ่ง/แกไ้ข/ปรับปรงุ 

มาตรการหรือกิจกรรมหรือ
โครงการทีด่ าเนนิการ 

สรปุผลการด าเนนิการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธห์รอืความส าเรจ็ของการด าเนนิการ ปัญหาอปุสรรค/ 
ข้อเสนอแนะ 

หมายเหต ุ

แบบวดัการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) 
 2. การสร้างวัฒนธรรม No 

Gift Policy 
2.1 จัดกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ปลุกจิตส านึก สร้างวัฒนธรรมให้
เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับ
ของขวัญและของก านัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ มอบนโยบาย และ
สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ No 
Gift Policy 

องค์การบริหารส่วนต าบลคมบางได้
ด าเนินการคุณภาพการด าเนินงานตาม
มาตรการ  
ไดผ้ลลพัธ์คือ 
- องค์การบริหารส่วนต าบลคมบาง ได้ผล
คะแนนการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 99.11 อยู่ใน
ระดับผ่านดีเยี่ยม (เอกสารแนบ (3)) 
 

ไม่มีปัญหาอุปสรรค/    
ข้อเสนอแนะ 

เอกสารแนบ (2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารแนบ (1) 

 
มาตรฐานการให้บรกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลคมบาง 

1) มาตรฐานกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
    1.1 แจง้ขอ้มลูให้ทราบเกีย่วกบัขัน้ตอนการใหบ้ริการ ระยะเวลาในการใหบ้ริการ 
          - แผนผัง และสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่แสดงข้อมูลข่าวสารการให้บริการของหน่วยงาน  

 
    1.2 มรีะบบบัตรควิให้บรกิารตามล าดับขัน้ตอนการบรกิาร 
          - ระบบบัตรคิดในการให้บริการ ก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม 
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    1.3 ใหบ้ริการดว้ยระยะเวลาทีเ่หมาะสมกับสภาพงานบริการ 
          - ระยะเวลาการให้บริการสามารถด าเนินการภายในเวลาที่ก าหนดในประกาศก าหนดระยะเวลาแล้ว  
          เสร็จของงาน  

 
1.4 ใหบ้ริการดว้ยความสะดวกรวดเรว็ ครบถว้น ถูกต้อง และใหบ้รกิารแบบเบด็เสร็จในจดุเดยีว 

  
 1.5 มคีู่มือการใหบ้ริการประชาชน ส าหรบัเผยแพรใ่ห้กบัผูร้บับรกิาร 
          - มีคู่มือการให้บริการประชาชน/แผ่นพับ/เอกสารอื่น ๆ แจกจ่ายผู้รับบริการเพ่ือเผยแพร่ให้ทราบ 
          วธิีการติดต่อกับหน่วยงาน  
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    1.6 มรีะบบประเมนิผลการใหบ้ริการแบบทนัทว่งที 
          - มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการทันทีที่รับบริการ  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
2) มาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวก 
    2.1 มจีดุใหบ้ริการอยา่งเพียงพอต่อผูร้บับริการ 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
    2.2 มีอปุกรณแ์ละเครื่องมือทีพ่ร้อมส าหรบัใหบ้ริการ 
          - มีเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์และเครื่องใช้ส านักงานท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ 
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          - มีโทรศัพท์ โทรสาร และคู่มือต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
    2.3 มสีถานทีส่ าหรบักรอกเอกสารใหก้ับผูร้บับริการ 
          - มีปากกา ดินสอ ยางลบ ไว้ให้บริการ 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
          - มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม 
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    2.4 มสีิง่อ านวยความสะดวกภายในส านักงาน ส าหรบัใหบ้ริการอยา่งเพยีงพอ 
          - มีมุมบริการ น้ าดื่ม/มุมกาแฟ และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องไว้ส าหรับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
          - มีสิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการ เช่น หนังสือพิมพ์ และข้อมูลข่าวสารเผยแพร่ให้แก่ 
          ผู้รับบริการ  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
    2.5 มทีีน่ั่งรอส าหรบัผูร้บับริการอยา่งเพยีงพอ 
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    2.6 มปีา้ยประกาศแสดงข้อมลูทีจ่ าเปน็ส าหรับการบรกิาร 
          - มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการ / ป้ายแสดงอัตราค่าธรรมเนียมให้บริการไว้อย่างเปิดเผยชัดเจน 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

    2.7 มบีอรด์แสดงแผนผงัรายชื่อเจ้าหนา้ทีผู่้ใหบ้ริการ 
          - มีบอร์ดแสดงรายชื่อผู้ให้บริการเปิดเผย ณ จุดบริการ / ท าเนียบบุคลากรเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

 
    2.8 มสีิ่งอ านวยความสะดวกภายนอกส านักงาน 
          - มีทางลาดส าหรับคนพิการ/ห้องสุขา ไว้ส าหรับให้บริการ 
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    2.9 มปีา้ยบอกทางไปจดุรบับริการ  
           
   
 
 
 
 
 
 
 
    2.10 สถานทีใ่หบ้รกิารในภาพรวมมคีวามสะอาด และเปน็ระเบยีบเรยีบรอ้ย 
          - มีการท าความสะอาดสถานที่ให้บริการและส านักงานฯ ให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 
 
 
     
 
 
 

    2.11 เปดิรบัฟงัความคดิเหน็หรือขอ้ร้องเรยีนต่อการใหบ้ริการ 
          - มีตู้รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และมีช่องฟังความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียน  
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3) มาตรฐานการใหบ้ริการของเจา้หน้าที่ 
    3.1 มเีจา้หนา้ที่ประชาสัมพันธด์า้นหนา้จดุบริการ 
          - เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ ตรวจสอบเอกสาร บริการกรอกแบบฟอร์มแนะน า ตอบข้อซักถาม  
          และแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง  
 
 
    
 
 
 
 
 
    3.2 มเีจา้หนา้ที่ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ดแูลเอาใจใส ่มคีวามกระตอืรอืร้น เตม็ใจ และมีความพร้อมในการ
ให้บรกิารอยา่งสภุาพ เปน็มติรตลอดเวลา ปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความซือ่สตัยส์จุรติ และให้บริการเหมอืนกนัทกุรายโดยไมม่ี
การเลือกปฏบิตัิ 
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4) มาตรฐานการการแตง่กายของเจ้าหน้าที่ 
    4.1 เจา้หนา้ทีผู่ใ้ห้บรกิารแตง่กายสภุาพเรยีบร้อย 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 

    4.2 แตง่กายในชดุเครื่องแบบ อยา่งน้อยสปัดาหล์ะ 1 วนั (ทกุวนัจันทร์) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารแนบ (2) 
 

การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 
      

 
  องค์การบริหารส่วนต าบลคมบาง  ได้ด าเนินการกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือปลุกจิตส านึก สร้าง
วัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  มอบนโยบาย และ
สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ No Gift Policy ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้ 

1. ประชมุมอบนโยบายการสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 
นายสายชล  มีบ่อทรพัย ์ นายกองค์การบรหิารสว่นต าบลคมบาง ให้ความส าคัญและตระหนักถึงการเสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์กร ส่งเสรมิทศันคต ิและค่านยิมสจุริตในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส  ปลูกฝัง
จิตส านึกไม่ท า ไม่ทน ไม่เฉย ต่อการกระท าที่ทุจริต และมีจิตบริการต่อผู้ที่เข้ารับบริการด้วยความเป็นธรรมผ่านการ
ปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน จึงได้มอบนโยบายการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy เพื่อเป็นการสร้างความรู้ความ
เข้าใจ รณรงค์ให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลคมบาง งดให้ - งดรับของขวัญ หรือประโยชน์อื่นใด ในการ
ด าเนินงานและทกุเทศกาลส าคัญ เพื่อหลีกเลยีงการกระท าอนัอาจมผีลตอ่การตดัสนิใจในการปฏบิัตหินา้ที่ซึง่น าไปสูก่าร
เลือกปฏบิัต ิหรือก่อใหเ้กดิผลประโยชนท์ับซอ้น อีกทั้งยังเปน็การตอ่ตา้น และป้องกันการทจุรติคอรร์ปัชนั เมื่อวันที่ 15 
กุมภาพันธ์ 2567 ณ ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลคมบาง 
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เอกสารแนบ (3) 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลคมบาง  อ าเภอเมืองจนัทบรุ ี จงัหวดัจนัทบรุ ี
       

 
ผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบลคมบาง พบว่า มีผลคะแนน  

99.11 คะแนน (ผ่านดีเยี่ยม) ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


