
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
องค์การบริหารส่วนต าบลคมบาง  อ าเภอเมืองจันทบุรี  จังหวัดจันทบุรี 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลคมบาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลคมบาง พบว่า มี

ผลคะแนน  98.82 คะแนน (ผ่านดีเยี่ยม) ดังนี้ 
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
1. การปฏิบัติหน้าที่                   100.00 คะแนน ไม่มีประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
2. การใช้งบประมาณ                 100.00 คะแนน 
3. การใช้อ านาจ                       100.00 คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ      100.00 คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต        100.00 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
6. คุณภาพการด าเนินงาน             94.78 คะแนน ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบ
ด้วยตนเอง (EIT Public) 
   E1 ประเด็น ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติ งาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
   E2 ประเด็น ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็น
ธรรมและเลือกปฏิบัติ 
   E3 ประเด็น ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที ่
  E4 ประเด็น ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ 
   E5 ประเด็น ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการด าเนินงาน
หรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวมเท่าที่ควร 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร           97.28 คะแนน 
8. การปรับปรุงการท างาน            96.19 คะแนน 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น 
 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

   E2 ประเด็น ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็น
ธรรมและเลือกปฏิบัติ 
   E3 ประเด็น ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
   E11 ประเด็น ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการดีขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา 
   E12 ประเด็น ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
   E14 ประเด็น ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล                   100.00 คะแนน ไม่มีประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
10. การป้องกันการทุจริต             100.00 คะแนน 

องค์การบริหารส่วนต าบลมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมีรายคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วน
ที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที ่98.82 คะแนน   
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ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมิน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) 
    องค์การบริหารส่วนต าบลคมบาง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัด 
  1. ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

2. ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
3. ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

 4. ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 5. ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
    องค์การบริหารส่วนต าบลคมบาง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัด 

1. ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
2. ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
3. ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุดและผ่าน 85 คะแนนขึ้นไป ส่วนนี้ควร

รักษามาตรฐานไว้ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนต่ าสุดในส่วนนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม 
ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E1 ประเด็น ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
E2 ประเด็น ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 
E3 ประเด็น ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
E4 ประเด็น ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

E5 ประเด็น ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ด าเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
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ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
E2 ประเด็น ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 
E3 ประเด็น ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที ่
E11 ประเด็น ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่

มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
E12 ประเด็น ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่
ผ่านมา 

E14 ประเด็น ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลคมบาง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัด 
  1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

2. ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

2. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 ผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลคมบาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 น าไปสู่การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 2. การให้บริการและระบบ E-Service 
 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 แต่ละประเด็นน าไปสู่การปฏิบัติ ที่มีรายละเอียดประกอบด้วย 
 1. วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  2. การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวข้อง 
 3. การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  4. ระยะเวลา 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

E1 หน่วยงาน
ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 
 
E2 หน่วยงาน
ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ
มากน้อยเพียงใด 
 
E4 ในช่วง 1 ปีที่
ผ่านมา ท่านเคย
ถูกเจ้าหน้าที่เรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของ
ก านัล หรือ
ผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ี
กฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่
ท่านหรือไม่ 

-ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 
-ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่อ
อย่างไม่เป็นธรรมและเลือก
ปฏิบัติ 
-ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัลหรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

1. จัดท าแผนผัง
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทุก
ภารกิจ และติดตั้ง
ไว้ในจุดที่ผู้มารับ
บริการสามารถ
เห็นได้ชัด 
2. แต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน
ให้บริการเป็นไป
ตามข้ันตอนและ
กรอบระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด 
3. ส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตส านึกท่ีดีใน
การให้บริการแก่
ประชาชนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน
ไม่เลือกปฏิบัติ 
4. สร้างความรู้
ความเข้าใจให้กับ
เจ้าหน้าที่ทุกคน
ปฏิบัติตามนโยบาย 
No Gift Policy ที่
ได้ประกาศไว้อย่าง
เคร่งครัด และให้
เจ้าหน้าที่สรา้ง
ความเข้าใจให้กับ
ประชาชนว่าเปน็
การจ่ายตาม
ค่าธรรมเนียมที่ต้อง
ปฏิบัติให้ถูกต้อง
ตามระเบียบ 

ปีงบประมาณ 
2567 ( ตุลาคม 
2566 – 
กันยายน 2567) 

ทุ ก ห น่ ว ย ง า น
ประกอบด้วย  
-ส านักปลัด อบต. 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษาฯ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

2. การให้บริการ
และระบบ E-
Service 

E3 หน่วยงาน
ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่มากน้อย
เพียงใด 
E11 การปฏิบัติ
หรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ดีข้ึน
กว่าที่ผ่านมามาก
น้อยเพียงใด 
 
 
E12 วิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ
สะดวกรวดเร็วกว่า
ที่ผ่านมามากน้อย
เพียงใด 

-ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
-ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ยัง
ไม่มีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ
ให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
-ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน การปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้มี
ความสะดวกรวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา 

1. เปิดให้บริการ E-
Service จ านวน 
22 บริการผ่าน
เว็บไซต์     
อบต.คมบาง 
2. จัดท าช่องทาง
รับฟังความคิดเห็น/
ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน/แบบ
ประเมินความพึง
พอใจผ่านเว็บไซต์ 
อบต. 

ปีงบประมาณ 
2567 ( ตุลาคม 
2566 – 
กันยายน 2567) 

ทุ ก ห น่ ว ย ง า น
ประกอบด้วย  
-ส านักปลัด อบต. 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษาฯ 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

E14 หน่วยงานเปิด
โอกาสให้
บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานได้ดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด 

-ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนนิงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร 

1. จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน/ขั้นตอน
การปฏิบัติงาน/
คู่มือบริการ
ประชาชน/รายงาน
ผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปี/เผยแพร่
ให้ประชาชนได้รับ
ทราบผ่านช่องทาง 
เช่น แผ่นพับ/
เว็บไซต์ อบต./
Facebook อบต./
ป้ายประชาสัมพันธ์
หน้า อบต. และ 

ปีงบประมาณ 
2567 ( ตุลาคม 
2566 – 
กันยายน 2567) 

ทุ ก ห น่ ว ย ง า น
ประกอบด้วย  
-ส านักปลัด อบต. 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษาฯ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

   บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ตาม
แหล่งชุมชน 
2. ก าชับให้
เจ้าหน้าที่เผยแพร่
การเข้ามามีส่วน
ร่วมของประชาชน
ตามโครงการต่างๆ 
อย่างต่อเนื่องผ่าน 
เว็บไซต์ อบต./
Facebook อบต./
ป้ายประชาสัมพันธ์
หน้า อบต. และ
บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ตาม
แหล่งชุมชน เพ่ือ
เป็นการสร้างการ
รับรู้ให้กับ
ประชาชนถึงการ
ด าเนินโครงการต่าง 
ๆ ของ อบต. 

  

4. กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

E2 หน่วยงาน
ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ
มากน้อยเพียงใด 

-ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
กับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็น
ธรรมและเลือกปฏิบัติ 

1. มอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ อบต.
ให้ถูกต้อง เป็นไป
ตามระเบียบ 
หนังสือสั่งการที่
เกี่ยวข้อง ด้วย
ความเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ 

ปีงบประมาณ 
2567 ( ตุลาคม 
2566 – 
กันยายน 2567) 

ทุ ก ห น่ ว ย ง า น
ประกอบด้วย  
-ส านักปลัด อบต. 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษาฯ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

5. กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

E5 หน่วยงานมีการ
ท างานหรือ
โครงการต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่
ประชาชนและ
ส่วนรวมมากน้อย
เพียงใด 

-ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการ
ด าเนินงานหรือ
โครงการยังไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าที่ควร 

1. ประชาสัมพันธ์
สรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างโครงการตา่ง ๆ 
ที่ได้ด าเนินการแล้ว
ประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนได้รับทราบ
ผ่านช่องทาง เช่น 
เว็บไซต์ อบต./
Facebook อบต./
ป้ายประชาสัมพนัธ์
หน้า อบต. และ
บอร์ดประชาสัมพนัธ์
ตามแหล่งชุมชน 
2. แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ/ตรวจ
รับงานจ้างที่มาจาก
ตัวแทนประชาคม
หมู่บ้าน 

ปีงบประมาณ 
2567 ( ตุลาคม 
2566 – กันยายน 
2567) 

ทุ ก ห น่ ว ย ง า น
ประกอบด้วย  
-ส านักปลัด อบต. 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษาฯ 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

E14 หน่วยงานเปิด
โอกาสให้
บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานได้ดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด 

-ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร 

1. ประชาสัมพันธ์
หลักเกณฑ์การ
บริหารงานบุคคล 
-การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร 
-การบรรจุและ
แต่งตั้งบุคลากร 
-การพัฒนาบุคลากร 
-การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
-การให้คุณให้โทษ
และสร้างขวัญ
ก าลังใจ 
ทางเว็บไซต์ อบต. 
เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบการใช้
อ านาจการ
บริหารงานบุคคล 

ปีงบประมาณ 
2567 ( ตุลาคม 
2566 – กันยายน 
2567) 

ทุ ก ห น่ ว ย ง า น
ประกอบด้วย  
-ส านักปลัด อบต. 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษาฯ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

E4 ในช่วง 1 ปีที่
ผ่านมา ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ี
กฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่
ท่านหรือไม่ 

-ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย
เคยถูกเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานเรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล
หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ี
กฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ 

1. สร้างความรู้
ความเข้าใจให้กับ
เจ้าหน้าที่ทุกคน
ปฏิบัติตามนโยบาย 
No Gift Policy ที่
ได้ประกาศไว้อย่าง
เคร่งครัด 

ปีงบประมาณ 
2567 ( ตุลาคม 
2566 – กันยายน 
2567) 

ทุ ก ห น่ ว ย ง า น
ประกอบด้วย  
-ส านักปลัด อบต. 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษาฯ 

3. ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
 1. ด้วยข้อจ ากัดของงบประมาณท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลคมบางต้องด าเนินการตามภารกิจ อ านาจ
หน้าที่ที่ต้องให้บริการและตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ ท าให้การใช้งบประมาณต้องค านึงถึง
ความจ าเป็นที่สุดเป็นอันดับแรกในการใช้งบประมาณ การที่ต้องใช้งบประมาณด้านในด้านหนึ่งเป็นจ านวนมาก
เช่น ด้าน IT เพ่ือมาสนับสนุนการจัดท าระบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ITA จึงมีข้อจ ากัดท าให้ไม่สามารถด าเนินการให้เห็นถึงความพยายามที่จะสื่อสารให้ประชาชน
และผู้มารับบริการเห็นถึงการสร้างคุณธรรมและความโปร่งใสให้เกิดการรับรู้ได้อย่างทั่วถึง ชัดเจน ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนหรือผู้เข้ารับบริการได้ 
 2. องค์การบริหารส่วนต าบลคมบางมีเจ้าหน้าที่ที่มีความสามารถ ความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
ด้าน IT เพียงต าแหน่งเดียว ท าให้อาจเกิดความล่าช้า หรือพบข้อผิดพลาดในการจัดท าระบบประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA ที่จะเผยแพร่การด าเนินการที่มีคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลคมบางให้ประชาชนและผู้มารับบริการได้รับทราบ
ข้อมูลที่มีการด าเนินการหรือการปฏิบัติอยู่แล้ว 
 
 


