
 

 

 

 2) ลงทะเบียนรับเรื่อง โดยจ ำแนกว่ำมำ

จำกส่วนรำชกำร /หนว่ยงำน หรือองค์กรใด 

และระบุชื่อผู้ร้อง ผู้ถูกร้อง และเรื่องที่

ร้องเรียน  
 

 3) จัดท ำบันทึกเสนอผูบ้ริหำร ผู้มีอ ำนำจ

วินิจฉัยสั่งกำร โดยระบุเงื่อนเวลำ (15 วัน ) 

และกำรให้ควำมคุ้มครองต่อผู้ร้องเรียน  
 

 4) ประสำนหน่วยงำนหรือบุคคลผู้ท่ี

เกี่ยวข้องพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป  
 

 5) แจ้งผลกำรด ำเนินกำรและรำยงำนผล

แก่ประชำชนผู้ร้องเรียน  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                            
 
 
1.นำยวิวำห์  ทัศนำศ   นำยก อบต.คมบำง 

      โทร  089-5411418 

2.นำยพัลลภ  สถิตย์สุข รองนำยกอบต.คมบำง 

  โทร  081-7232709 

3.นำยพีระ  เกิดผล รองนำยก อบต.คมบำง 

  โทร  082-6789076 

4.ส.ต.ท.ประโยชน์  สนิทกูล  ปลัด อบต.คมบำง 

  โทร  081-7817363 

 
 
 
 

จัดท ำโดย 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคมบำง 

โทรศัพท์ 039-397066 

โทรสำร 039-397066 

Website : WWW.kombang.com 

 

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

       ผู้บรหิำรรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 

      /รอ้งทกุข ์ อบต.คมบำง 

 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคมบำง 

36 หมู่ที่  9  ต.คมบำง 

อ.เมืองจันทบุรี จ.จันทบุรี  22000 

 



แนวทำงกำรรบัเรือ่ง 

รอ้งเรยีน/ร้องทกุข์ 
 

 

 
 

 

 1) ยื่นเรื่องรำวร้องเรยีน/ร้องทุกข์

ด้วยตนเองที่ได้ ส ำนักงำน  อบต.คมบำง 

 2) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทำงจดหมำย  

โดยส่งเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์มำที่   

อบต.คมบำง  เลขที่ 36  ม.9  ต.คมบำง  

อ.เมืองจันทบุรี  จ.จันทบุรี  22000 

 3) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่ำน  

Website  : WWW.kombang.com 

 4) ร้องเรียนผ่ำน e-mail : 

 sao_kombang@live.com 

 5)ร้องเรียนผ่ำนตู้รับเรื่องร้องเรยีน 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1)รำยละเอียดกำรรับเรื่องร้องเรยีน/

ร้องทุกข์  ต้องให้ ได้ควำมชัดเจน  หรือ

เบำะแสพอที่จะน ำสืบหำข้อเท็จจริงของเรื่อง  

เพื่อจะได้ด ำเนินกำรต่อไป 
 

  2)ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยชื่อ  และ

ระบุสถำนที่ หรือเบอรโ์ทรศัพท์เพื่อติดต่อ

กลับ 
 

  3)เรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ ต้องเป็น

เรื่องที่อยู่ใน อ ำนำจหน้ำท่ีของอบต. เช่น 

            1.ร้องเรียน ร้องทุกข์ กล่ำวโทษ

บุคคลหรือ ข้ำรำชกำร  นักกำรเมืองมี

พฤติกรรมส่อไปในทำงทุจริตกำรใช้อ ำนำจ

หน้ำท่ีเอื้อประโยชนแ์ก่ตนเองหรือผู้อื่น  

กำรบริหำรงำนไม่โปร่งใส ไม่มี

ประสิทธิภำพ 

             2. เรื่องที่มีกฎหมำยบัญญัติให้

อยู่ในอ ำนำจหน้ำท่ีขององค์กำรบริหำรส่วน

ต ำบล เช่น 

 - เหตุร ำคำญตำมพรบ.สำธำรณสุข 

 - กำรดูแลรักษำที่สำธำรณประโยชน์ 

 - งำนกำรถ่ำยโอนภำรกิจด้ำนต่ำงๆ 

เช่น กำรคุ้มครองผู้บรโิภค  กำรอนุญำตให้

ปลูกสร้ำงสิง่ล่วงล้ ำล ำน้ ำ 4 ประเภท 

          3. เรื่องที่ประชำชนแสดงควำม

คิดเหน็และเสนอแนะเกี่ยวกับกำรจัด

กิจกรรมและนโยบำยกำรบริหำรหรือเรื่องที่

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมในกำรรับบริกำร 

 
 
 

 

 

 

 

  

  1) ตรวจสอบค ำร้องเรยีนว่ำเปน็เรื่อง

เกี่ยวกับอะไรเป็นไปตำมเงื่อนไขกำรรับเรื่อง

ร้องเรียน/ร้องทุกข์หรอืไม่  โดยพิจำรณำ

จำกรำยละเอียด  เนื้อหำ  ควำมประสงค์
ของผู้ร้องที่ได้รับควำมเดือดร้อนและขอ

ควำมเป็นธรรมเปน็ส ำคัญ   

 

1.ชอ่งทำงในกำรรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ 

2.เงือ่นไขกำรรบัเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์

3.กำรใหค้วำมชว่ยเหลอืและขัน้ตอน

กำรปฏบิตั ิ

http://www.kombang.com/
mailto:sao_kombang@live.com

