
มาตรการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

 

1. หลักการและเหตุผล 

 ตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มำตรำ 8 
(3) ก ำหนดให้กำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำร จะต้องได้รับฟังควำมคิดเห็นของประชำชน หรือชี้แจงท ำ
ควำมเข้ำใจเพ่ือให้ประชำชนตระหนักถึงประโยชน์ที่ส่วนรวมจะได้รับ และมำตรำ 8 (4) ให้ถือเป็นหน้ำที่ของ
ข้ำรำชกำรที่จะต้องคอยรับฟังควำมคิดเห็นและควำมพึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชำชนผู้รับบริกำร เพ่ือ
ปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชำ เพ่ือให้มีกำรปรับปรุงวิธีปฏิบัติรำชกำรให้เหมำะสม และตำมแนวคิด
กำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วมก ำหนดให้มีกำรส่งเสริมสนับสนุน และผลักดันให้ส่วนรำชกำรต่ำง ๆ ส่งเสริม
กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรบริหำรรำชกำรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรรำชกำรให้ตอบสนองควำม
ต้องกำรของประชำชน 

 ตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity 

and Transparency Assessment) ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ก ำหนดตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริตโดยให้
ส่วนรำชกำรมีมำตรกำรภำยในเพ่ือส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจริต โดยก ำหนดแนวปฏิบัติของ
หน่วยงำนให้มีมำตรกำรเปิดโอกำสให้ภำคประชำชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำน เช่น กำรแสดงควำมคิดเห็น ร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมเสนอควำมเห็นในกำรตัดสินใจปัญหำส ำคัญ  
เพ่ือยกระดับกำรมีส่วนร่วมพัฒนำระบบงำน พัฒนำกำรให้บริกำร หรือกำรแก้ไขปัญหำควำมต้องกำรของ
ประชำชน 

2. วัตถุประสงค ์

 2.1 เพ่ือวำงแนวทำงให้ภำคประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำม
ภำรกิจขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคมบำง 
 2.2 เพ่ือให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคมบำง มีกำรก ำกับติดตำมงำนตำมมำตรฐำนกำรเปิดโอกำสให้
ประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน 

3. เป้าหมายการด าเนินงาน 

 ทุกส ำนัก/กอง ในสังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคมบำง 

4. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 ส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคมบำง 

5. แนวทางปฏิบตัิ 
 5.1 ค ำอธิบำย 

  5.1.1 กำรมีส่วนร่วมของประชำชน หมำยถึง กระบวนกำรที่ประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เก่ียวข้องทุกภำคส่วน ได้มีโอกำสเข้ำมำมีส่วนร่วมในกระบวนกำรตัดสินใจในเรื่องต่ำง ๆ เริ่มตั้งแต่กำรให้
และรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร กำรให้ควำมคิดเป็นหรือข้อเสนอแนะ กำรร่วมตัดสินใจ ทั้งในขั้นตอนกำรริเริ่มนโยบำย 
กำรจัดท ำแผนงำน/โครงกำรหรือกิจกรรม กำรปฏิบัติ กำรติดตำม และประเมินผลตำมนโยบำยแผนงำน
โครงกำรหรือกิจกรรมนั้น ๆ 
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  5.1.2 ระดับกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 

     - ระดับที่ 1 ระดับกำรให้ข้อมูลข่ำวสำร (To Inform) เป็นกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรแก่
ประชำชนเกี่ยวกับกิจกรรมต่ำง ๆ ของหน่วยงำนภำครัฐ กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรเป็นระดับที่ประชำชนเข้ำมำมี
ส่วนร่วมน้อยที่สุด ถือว่ำเป็นขั้นพื้นฐำนที่มีควำมส ำคัญมำก 

     - ระดับที่ 2 ระดับกำรปรึกษำหำรือ (To Consult) เป็นกำรเปิดให้ประชำชนมีส่วนร่วมใน
กำรให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง แสดงควำมคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร/กำรปฏิบัติงำนของ
หน่วยงำนของรัฐ อย่ำงเป็นอิสระและเป็นระบบ โดยหน่วยงำนภำครัฐจัดให้มีกระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็น 
ทั้งเป็นทำงกำรและไม่ทำงกำร 

     - ระดับที่ 3 ระดับกำรให้เข้ำมำมีบทบำท (To Involve) เป็นกำรเปิดโอกำสให้ประชำชน
เข้ำมำมีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในกระบวนกำรจัดสินในในกำรก ำหนดนโยบำย กำรวำงแผนงำนโครงกำร และ
วิธีกำรปฏิบัติงำน โดยหน่วยงำนภำครัฐมีหน้ำที่จัดระบบ อ ำนวยควำมสะดวก ยอมรับกำรเสนอแนะและกำร
ตัดสินใจร่วมกับภำคประชำชน กำรมีส่วนร่วมระดับนี้มักด ำเนินกำรในรูปแบบกรรมกำรที่มีตัวแทนภำค
ประชำชนเข้ำร่วม 

     - ระดับที่ 4 ระดับสร้ำงควำมร่วมมือ (To Collaborate) เป็นกำรให้บทบำทในระดับสูง
เป็นหุ้นส่วนกับประชำชนในทุกขั้นตอนของกำรตัดสินใจ ตั้งแต่กำรระบุปัญหำ พัฒนำทำงเลือก และแนวทำง
แก้ไข ร่วมทั้งกำรเป็นภำคีในกำรด ำเนินกิจกรรมของหน่วยงำนภำครัฐ ควำมคิดเห็นของประชำชนจะสะท้อน
ออกมำในกำรตัดสินใจที่ค่อนข้ำงสูง รูปแบบกำรมีส่วนร่วมในขั้นนี้ เช่น คณะกรรมกำรร่วมภำครัฐและเอกชน 
คณะที่ปรึกษำภำคประชำชน เป็นต้น 

  5.1.3 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ บุคคล หรือกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจำกประเด็นกำรมีส่วน
ร่วมโดยตรง ไม่ว่ำจะเป็นผลกระทบทำงบวกหรือทำงลบ เช่น ประชำชนในพ้ืนที่ผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงจำก
โครงกำร เป็นต้น 

  5.1.4 กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมมีเทคนิคหรือวิธีกำรต่ำง ๆ ที่สำมำรถเลือกใช้ให้เหมำะสมกับ
ประเด็น สถำนกำรณ์ ทรัพยำกร หรือกลุ่มคนที่เก่ียวข้อง สำมำรถแบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ดังนี้ 
     - เทคนิคกำรมีส่วนร่วมในกำรน ำเสนอข้อมูลสู่สำธำรณะ เช่น เอกสำรข้อเท็จจริง ศูนย์
ข้อมูลข่ำวสำร จดหมำยข่ำว เผยแพร่ผ่ำนสื่อต่ำง ๆ กำรชี้แจงในกำรประชุม เป็นต้น 

     - เทคนิคกำรมีส่วนร่วมในกำรรับฟังควำมคิดเห็นสำธำรณะ เช่น กำรปรึกษำหำรืออย่ำงเป็น
ทำงกำร กำรสัมภำษณ์รำยบุคคล กำรแสดงควำมคิดเห็นผ่ำนเว็บไซต์ กำรส ำรวจควำมคิดเห็น เป็นต้น 

     - เทคนิคกำรมีส่วนร่วมแบบปรึกษำหำรือ เช่น เวทีสำธำรณะ กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
กำรพบปะแบบไม่เป็นทำงกำร คณะที่ปรึกษำ เป็นต้น 
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 5.2 วธิีกำร/ขั้นตอน และผู้รับผิดชอบ 

ล ำดับ วิธีกำร/ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ 
1 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคมบำงก ำหนดภำรกิจที่

ต้องให้ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้เสีย หรือภำค
ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำม
อ ำนำจหน้ำที่ ดังนี้ 
   1. กำรจัดท ำแผนพัฒนำท้องถิ่น 
   2. กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

ส ำนักงำนปลัด / กองคลัง  

2 วิเครำะห์ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ
ระบุผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประเมินผลกระทบของประเด็นกำรมีส่วนได้ส่วน
เสียที่อำจมีต่อผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประเมินบทบำท อ ำนำจ และควำมส ำคัญของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้รับผิดชอบแผนงำน/โครงกำร 

3 ก ำหนดประเด็น/หัวข้อหรือกิจกรรมของแผนงำน/
โครงกำรที่จะเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำ
มำมีส่วนร่วม หรือเทคนิค/วิธีกำรของกำรมีส่วน
ร่วม 

ผู้รับผิดชอบแผนงำน/โครงกำร 

6. การก ากับติดตาม 

 6.1.1 ผู้รับผิดชอบในกำรก ำกับติดตำม : ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 

 6.1.2 ผู้รำยงำน    : ผู้รับผิดชอบแผนงำน/โครงกำร 

 6.1.3 วิธีก ำกับติดตำม   : ผู้รับผิดชอบแผนงำน/โครงกำร รำยงำนผลกำรมี 
        ส่วนร่วมเสนอผู้บริหำร 
 6.1.4 ระยะเวลำกำรรำยงำน  : ปีละ 1 ครั้ง 
 พิจำรณำเห็นชอบให้ทุกหน่วยงำนด ำเนินกำร 

 

      ส.ต.ท. 
       (ประโยชน์  สนิทกูล) 
           ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 

      วันที่   22  เมษำยน  2562 

 

 

 

 

 

   


