
มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

 

1. หลักการและเหตุผล 

 ตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity 

and Transparency Assessment) ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ก ำหนดตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริตโดยให้
ส่วนรำชกำรมีมำตรกำรภำยในเพื่อส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจริต ก ำหนดแนวปฏิบัติของหน่วยงำน
ส ำหรับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน โดยกำรรับฟังเสียงสะท้อนหรือข้อ
ร้องเรียนจำกผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือสำธำรณชน และจะต้องมีกระบวนกำรจัดกำรและ
ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนอย่ำงเหมำะสม 

2. วัตถุประสงค ์

 เพ่ือให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคมบำงมีกรอบแนวทำงในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตภำยใน
หน่วยงำน 

3. เป้าหมายการด าเนินงาน 

 ทุกส ำนัก/กอง ในสังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคมบำง 

4. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 ส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคมบำง 

5. แนวทางปฏิบัติ 
 5.1 แนวทำงกำรปฏิบัติกำรบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 

  ด ำเนินกำรตำมประกำศขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคมบำง เรื่อง แนวทำงกำรรับข้อ
ร้องเรียน และวิธีกำรพิจำรณำข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจริยธรรม หรือกำรทุจริต ของเจ้ำหน้ำที่ในสังกัดองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลคมบำง 

6. การก ากับติดตาม 

 6.1.1 ผู้รับผิดชอบในกำรก ำกับติดตำม : ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 

 6.1.2 ผู้รำยงำน    : ผู้ที่รับมอบหมำยจำกหัวหน้ำหน่วยงำน 

 6.1.3 วิธีก ำกับติดตำม   : ส ำนักงำนปลัดรำยงำนสรุปผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 

  กำรทุจริตเสนอต่อนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคม 

  บำง เป็นรำยเดือน 

 6.1.4 ระยะเวลำกำรรำยงำน  : ภำยในวันที่ 5 ของทุกเดือน 

 พิจำรณำเห็นชอบให้ทุกหน่วยงำนด ำเนินกำร 

 

      ส.ต.ท. 
       (ประโยชน์  สนิทกูล) 
           ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 

      วันที่   22  เมษำยน  2562 


