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รายงานผลแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลคมบาง 
อ าเภอเมืองจันทบุรี  จังหวัดจันทบุรี  ประจ าปีงบประมาณ 2565 

...................................................................................... 
 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  ขององค์การบริหารส่วนต าบลคมบาง อ าเภอเมือง
จันทบุรี  จังหวัดจันทบุรี  ประจ าปีงบประมาณ 2565 มีผลการประเมินดังนี้ 
 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
  - ประชาชนผู้มารับบริการ  ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จ านวน  
50 คน 

 

2.ระยะเวลาด าเนินการ   
- ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 

3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

  - แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ รับบริการที่มี ต่อองค์การบริหารส่วนต าบลคมบาง  ประจ าปี 
งบประมาณ 2๕65 

 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

    - สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  - แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลคมบาง ประจ าปีงบประมาณ 
2565 มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 

   ชาย                    

   หญิง 
รวม 

2. อายุ 
  ต่ ากว่า  20  ปี  
  21 – 40    ปี  
  41 – 60    ป ี

 มากกว่า  60  ปี 
รวม 

 

 

 

28 

22 

50 

 

- 

10 

28 

12 

50 

 

 

 

56 

44 

100 

 

- 

20 

56 

24 

100 

 

 



3. ระดับการศึกษา 
   ประถมศึกษา  
   มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย      

   ปวช./ปวส. 
   ปริญญาตรี 
   สูงกว่าปริญญาตรี 

รวม    
4. อาชีพ 

   หน่วยงานราชการ 
   ผู้ประกอบการ 

   ประชาชนผู้รับบริการ 
   อ่ืน ๆ .............. 
                                 รวม 

5. การให้บริการ 
    บริหารทั่วไป, วิชาการและการ 

    วางแผนบริหารงานบุคคล 

    การคลัง, พัสดุ, จัดเก็บรายได้ 
    โยธา, ไฟฟ้าและแสงสว่าง 
    งานการศึกษา คุณภาพชีวิต 

    ป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

รวม 

 

- 

25 

5 

14 

6 

50 

 

5 

5 

40 

- 

50 

 

22 

 

15 

13 

- 

 

50 

 

- 

50 

10 

28 

12 

100 

 

10 

10 

80 

- 

100 

 

44 

 

30 

26 

- 

 

100 

 



ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   โดยแสดงค่าร้อยละ 

 

ประเด็น/ด้าน 

พอใจ
มาก
ที่สุด 

 

(5) 

พอใจ
มาก 

 

 

(4) 

พอใจ
ปาน
กลาง 

 

(3) 

พอใจ
น้อย 

 

 

(2) 

พอใจ
น้อย
ที่สุด 

 

(1) 

คะแนน
เฉลี่ย
รวม 

1. ด้านเวลา 

1.1 ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการ 

 

56.00 

 

35.20 

 

- 

 

- 

 

- 

 

91.20 

2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 การติดป้ายประกาศเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

 

46.00 

 

43.20 

 

- 

 

- 

 

- 

 

89.20 

2.2 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน 76.00 19.20 - - - 95.20 

3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 

 

68.00 

 

25.60 

 

- 

 

- 

 

- 

 

93.60 

3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 62.00 30.40 -   92.40 

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม  
ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้ เป็นต้น 

 

68.00 

 

25.60 

 

- 

 

- 

 

- 

 

93.60 

3.4 ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 54.00 36.80 - - - 90.80 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 

 

30.00 

 

56.00 

 

- 

 

- 

 

- 

 

86.00 

4.2 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ   64.00 28.80 - - - 92.80 

4.3 มีจุดนั่งรอรับบริการ 60.00 32.00 - - - 92.00 

รวม 58.40 33.28 - - - 91.68 

 

 สรุปผลการประเมิน 

  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลคมบาง โดยภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 95.20 
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